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~-Nos priorites

 Dispenser des soins adaptes, de qualite, en toute sécurité a nos patients
* Impliquer tous les professionnels dans une démarche qualité en I'intégrant dans nos pratiques au quotidien
* Prévenir les infections associées aux soins

* Développer I'évaluation de nos pratiques par le suivi d'indicateurs permanents

\/
= Certification V2020

H/.LS \ . ,s . - . ’
e | L& CMPR Bretegnier a été certifié

- Elle est obligatoire pourtous les établissements de santé francais, publics

et privés. Qualite | janvier 2023
) _ - , des soins _ _ o ) _ _
 C'est une évaluation externe de I'établissement, menée par des experts confirmée La certification de |'établissement a ce niveau vient

valider les efforts déja entrepris et nous encourage a
Etahllssament. poursuivre et développer notre politique d'amélioration

visiteurs délégués par la Haute Autorité de Santé (HAS).

» Elle évalue le niveau de qualité atteint sur I'ensemble de I'organisation et s | _ de | _ g _
des pratiques professionnelles. LEEH ) continue de la prise en soins des patients.
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= Indicateurs Qualite ~ Evaluation de la

Sous |'égide de I'HAS, les établissements de santé Soins Médicaux et

de Réadaptation (SMR) ont I'obligation de mesurer un certain nombre SﬂtleaCthn des usagers

d'indicateurs. Appréciation globale 1 Accuell
. s . . , . i 85./100
Ce recueil est ciblé sur des domaines essentiels et représentatifs de la 77 des patients (SSR) A >
qualité au sein des établissements. 90 evaluations 81/100
/100 Source ; IGSS questionnaire patient -
2022 3. Lieu de vie
A en progres | 72/100
Prise en charge clinique R . | 4 Repas
Repartition nationale des etablissements par niveau I 80,100

La P rise en cha rge 5. Organisation de la sortie et retour a domicile
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Cllmque de5|gne la to- @ = 98 /O e e, e e . 68/100
— 5

talité des soins ap-

, . : A1 en progrés
portes a un patient. e

. O des patients hospitalisés recommanderaient certainement cet
Sa qualité est évaluée Prise en charge de la douleur en SSR 72.2/) stablissement
par des indicateurs me- go evaluations

Répartition nationale des établissements par niveau

surant par exemple une
pratique professionnelle _ m L'établissement participe au recueil de la satisfaction

ou la survenue de com- 46% 38% 16% @Vetreexpiience  deg patients au travers du dispositif national e-Satis.
plications.

Qualité Qe la lettre de liaison .\ . ) )
Coordination Foron ~Lutte contre les infections

deS prises en Répartition nationale des établissements par niveau - -
charge associees aux soins
la coordination  des 35% 267% 40% L'implication des établissements de santé dans la lutte contre les infections
orises en charge désigne associées aux soins est évaluée a travers des indicateurs spécifiques.
la coordination entre les

s Projet de soins, projet de vie + o
différentsacteurstoutau @ J » Pro) ! 103 A
long de la prise en charge 71 en progres A 2 on progrss
du patient. Sa qualité est (E - - _

P 4 Répartition nationale des établissements par niveau Consommation de solutions hydro

essentielle pour assurer alcooliques (SHA) @

la continuite, la sécurité
’ Répartition nationale des établissements par niveau @

et 'efficacité des soins. 50% 18% 23% :

46% 24% 30%

Toutes ces informations sont disponibles dans le supplément du livret d'accueull.
Si vous désirez des explications complémentaires, n'hésitez pas a les demander.
Les résultats sont disponibles sur has-sante.fr

Fondation Arc-en-Ciel - service communication - Juillert 2023



