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“~Nos priorités

La Qualite s'affiche

a la Clinique Brugnon Agache

* Dispenser des soins adaptes, de qualite, en toute securité a nos patients.
 Impliquer tous les professionnels dans une demarche qualité en I'intégrant dans nos pratiques au quotidien.

* Prevenir les infections associées aux soins.

* Developper I'evaluation de nos pratiques par le suivi d'indicateurs permanents.
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= Certification V2020

- Elle est obligatoire pour tous les établissements de santé francais, publics et privés.

« C'est une évaluation externe de I'établissement, menée par des experts visiteurs
délégués par la Haute Autorité de Santé (HAS).

* Elle évalue le niveau de qualité atteint sur I'ensemble de l'organisation et des
pratiques professionnelles.

HAS k

HAUTE AUTCGRITE DE SANTE

La Cliniqgue Brugnon Agache

a eté certifiée -janvier 2023
dQ“allte La certification de I'établissement a ce niveau vient valider
es sowns les efforts déja entrepris et nous encourage a poursuivre
co“flrmee et développer notre politique d’ameélioration continue de la

prise en soins des patients a la Clinigue Médicale Brugnon
Agache.

Etablissement

certifié
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~ Indicateurs Qualite

Sous l'égide de I'HAS, les établissements de santé Soins Medicaux et de
Réadaptation (SMR) ont 'obligation de mesurer un certain nombre d’indicateurs.

Prise en charge
clinique

La prise en charge clinique designe
la totalité des soins apportés a un
patient.

Ce recueil est ciblé sur des domaines essentiels et representatifs de la qualité au
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Prise en charge de la douleur en SSR

Répartition nationale des établissements par niveau

é

467% 387% 167%

Qualité de la lettre de liaison
80 = alasortie
A en progrés

Répartition nationale des établissements par niveau

Sa qualité est eévaluée par des
indicateurs mesurant par exemple
une pratique professionnelle ou la
survenue de complications.

Coordination des
prises en charge

Lacoordinationdesprisesencharge
Projet de soins, projet de vie
@
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désigne la coordination entre les
Répartition nationale des établissements par niveau

differents acteurs tout au long de
la prise en charge du patient. Sa
gualité est essentielle pour assurer
lacontinuité,lasécuritéetl’efficacité
des soins.

597% 18% 23%

Toutes ces informations sont disponibles dans le supplément du livret d'accueull.
Si vous désirez des explications complémentaires, n'hésitez pas a les demander.

Les résultats sont disponibles sur has-sante.fr
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=~ Evaluation de la

satisfaction des usagers

Un questionnaire de satisfaction est remis a chaque patient lors de son séjour a
la Clinigue Médicale Brugnon Agache.

En 2022, 235 questionnaires ont été rendus

Les résultats de cette évaluation nous permettent de visuali-
ser le degré de satisfaction de nos usagers par domaine de prise en
charge et, le cas échéant, de déclencher des actions d'amélioration.
Tous ces questionnaires sont analysés par la direction et la CDU
(Commission des Usagers). La CDU est une instance composée de profes-
sionnels et de représentants des usagers qui se réunit quatre fois par an. Elle
examine les remarques des usagers, les plaintes et réclamations, et valide les
actions proposées par |'établissement.
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m L’établissement participe au recueil de la satisfaction

@ Vetre expérience  dog natients au travers du dispositif national e-Satis.

est utile a tous !
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= Lutte contre les infections

assoclees aux soins

L'implication des établissements de santé dans la lutte
contre les infections associées aux soins est  evaluée
a travers des indicateurs spécifigues.
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@ Consommation de solutions hydro-alcooliques
(SHA) @

Répartition nationale des établissements par niveau @
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46% 24% 30%
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