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au Centre de Réadaptation

N\ Cardiologique et Pneumologique
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~Nos priorites HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

* Dispenser des soins adaptés, de qualite, en toute sécurité a nos patients
 Impliquer tous les professionnels dans une démarche qualité en l'intégrant dans Quallte
nos pratiques au quotidien des SOlI‘IS
* Prévenir les infections associées aux soins conflrmee
- Développer I'évaluation de nos pratiques par le suivi d'indicateurs permanents

\ . Etub_uss:ement
= Certification V2020 N

Le CRCP de Franche-Comte a éeteé certifie

- Elle est obligatoire pour tous les établissements de santé francais,

publics et privés. janvier 2023

- C'estune évaluation externe del'établissement, menée pardes experts La certification de I'établissement a ce niveau vient valider
visiteurs délégués par la Haute Autorité de Santé (HAS). les efforts déja entrepris et nous encourage a poursuivre

» Elle évalue le niveau de qualité atteint sur 'ensemble de l'organisation et developper notre politique d'ameélioration continue de
et des pratiques professionnelles. la prise en soins des patients du Centre de Réadaptation

\ . Cardiologique et Pneumologique.

\

“» Indicateurs Qualité = Evaluation de la
Securite des Soins (ass) satisfaction des usagers

Sous l'égide de I'HAS, les etablissements de santé Soins Médicaux et

de Réadaptation (SMR) ont l'obligation de mesurer un certain nombre Appréciation globale
d'indicateurs. 80 ggasmggtlents
/100 S_D}u'sr::b :L:}ss questionnaire patient - 2024 o
Ce recueil est ciblé sur des domaines essentiels et représentatifs de la 8 0.3 /o
quallte au Seln deS etabllssements Répartition nationale des établissements par niveau @ des patients hospita“sés
. . . * “=  recommanderaient certainement
Prise en charge clinique = = 7% ot établissement

00/100 290 évaluations

2. Prise en charge
° 84100
Prise en charge de la douleur e m

H
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La prise enchargeclinique
désigne la totalité des
soins apportés a un

92

L___________________________________________________________________________________| 84100 @Votl‘e expérience
patient. Sa g ualité est ol E_IJ}L.lr[:E - Q55 dossier patient - 2022 4. Repas 5e100 est utile a tous !
4 Z4 . . table . Organisation de la sortie et retour & domici établi ici
évaluéepardesindicateurs o 5-Orgarisaton ds la sote et reour & doicle ..  Letablissement participe au

recueil de la satisfaction des

mesurantparexempleune  pepartition nationale des établissements par niveau patients au travers du dispositif
pratique professionnelle o national e-Satis.
ou la survenue de s 0% e .

complications.

= Lutte contre les infections
Qualité de la lettre de liaison aSSOCiées aux SOins

01 a la sortie

Coordination LUimplication des établissements de santé dans la lutte contre les

F100 Source - Q55 dossier patient - zozz

des prlses en = stable mfgc.tfl.ons associées aux soins est évaluée a travers des indicateurs
epartition nationaile des etablissements par niveau
C arge K . Specirtiques. . . .
: Consommation de solutions hydro-alcooliques (SHA)
L rdination % 27% 0% .
a. coordinatio , .des - ’ 200\ 2 La Grange-sur-le-Mont 75 aux Hauts de Chazal
prlses en Charge deS|gne o SSUF:?ZL;QSS questionnaire établissement - 2023 5_0} r::zL;QSS questionnaire établissement - 2023
Ia Coordination entre IeS Répartition nationale des établissements par niveau & Reépartition nationale des établissements par niveau @
différents acteurs tout au 95 Projet de soins, projet de vie . —
. 28% 21% 51% 28% 21% 51%

Iong de la prise en charge /100 source : Q55 dossier patient - 2023
du patient. Sa qualite est 3 I'Unité d’Héricourt
essentielle pour assurer Répartition nationale des établissements par niveau % ) uroe: 0SS questionnai éablssement - 2023
Ia CO ntanIte Ia Secu rlte et * Répartition nationale des établissements par niveau @
I'efficacité des soins. 235%

28% z21% 51%

Toutes ces informations sont disponibles dans le

H supplément du livret d’accueil.
. Si vous désirez des explications complémentaires,

HAUTE AUTORITE DE SANTE n'héSIteZ paS é |€S demander.
Les résultats sont disponibles sur has-sante.fr

Scannez ce QR Code

pour télécharger le livret qualité

du Centre de Réadaptation Cardiologique
et Pneumologique de Franche-Comté.




