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<> Les questionnaires de sortie

Le Centre de Réadaptation Cardiologique et Pneumologique de
Franche-Comté a mis en place une enquéte permanente auprés
des patients sous forme d’'un questionnaire de sortie.

En 2025, 1 031 questionnaires remplis ont été regus.

Les résultats sont analysés par la CDU (Commission Des Usagers) qui examine
non seulement les données chiffrées, mais étudie avec attention I'ensemble des
observations formulées.

Les données ci-dessous concernent les questions-clé de la qualité de I'accueil et
de la prise en charge.

Résultats de I'enquéte de sortie auprés des patients
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A votre écoute

Vous rencontrez un probléme ou vous souhaitez nous faire part de votre avis, n'hésitez pas a
solliciter les professionnels qui auront a cceur de trouver la solution appropriée.

Données disponibles sur has-sante.fr.

www.fondation-arcenciel.fr QO @® —
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Fondation reconnue d'utilité publique a but non lucratif en Bourgogne-Franche-Comté.
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LA QUALITE, UNE PRIORITE oN
AU CENTRE DE READAPTATION
CARDIOLOGIQUE ET PNEUMOLOGIQUE
DE FRANCHE-COMTE
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“~Indicateurs Qualité Sécurité des Soins
(1QSS)

Sous l'égide de la Haute Autorité de Santé (HAS), les établissements de santé
de Soins Médicaux et de Réadaptation (SMR) mesurent un certain nombre
d’indicateurs, choisis pour leur fiabilité, leur reproductibilité et leur représentativité
de la qualité.

# La prise en charge clinique désigne Prise en charge de la douleur en smh

I'ensemble des soins apportés a un Source : [0S dossier patient - 2024
patient.
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# Sa qualité est évaluée par des 94 % — stable

indicateurs mesurant par exemple o ol b _
une pratique professionnelle ou Ia Répartition na;lonaedes établissements par niveau

survenue de complications. = : /

/,-8 La coordination des prises en charge désigne la coordination entre les
\ différents acteurs tout au long de la prise en charge du patient.

85:18 Sa qualité est essentielle pour assurer la continuité, la sécurité et I'efficacité

des soins.
Qualité de La leltre de lisison 4 la sorlie Prajet de sains, projet de vie
Source - KI55 dossier patient - 2084 Sourcs | 1055 cassiar patiant - 3033
88/100 —> stable 95/100
Répartition nationale des établissements par niveau Répartition nationale des établissements par niveau
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Complément d’'information au Livret d’accueil au CRCP de Franche-Comté
Création graphique : service communication - Fondation Arc-en-Ciel - Juillet 2026
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-Prévention des infections
associées aux soins

Il s'agit de prévenir la survenue des infections associées aux soins, dites
« nosocomiales », en incitant I'établissement a mesurer ses actions et ses
résultats dans ce domaine. Un bilan annuel est transmis aux autorités, celles-ci
définissent les scores de chaque établissement et les rendent publics.

Le Comité de Lutte contre les
Infections Nosocomiales (CLIN) J3
I'instance officielle chargée de
l'organisation de la lutte contre les
infections associées aux soins.

Consommation de solutions
hydro-alcooliques (SHA)

La Grange-sur-le-Mont \

Source - K355 dossier patisnl - 2624
a7 % \ en baisse

Répartition nationale des établissements par niveau
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Lerole du CLIN consiste a organiser,
planifier et animer cette lutte dans ..
|'établissement. o oma on /

Les Hauts de Chazal \

Spurce - KIS5 dosser patisnl - 2024
32 % —> stable
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Unité d'Héricourt
Spurce - KISS dosser patisn] - 20d4

13 % \ en baisse

Répartition nationale des établissements par niveau

Il définit la politique que I'Equipe
Opérationnelle d’'Hygiéne et
I'ensemble des personnels
médicaux, paramédicaux, tech-
niques et logistiques mettront en
application.

Limplication des établissements
de santé dans la lutte contre les
infections associées aux soins est
évaluée a travers des indicateurs
spécifiques.
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~ La certification qualité HAS

IAUTL ALTEIMITE O SaSTE
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La certification concerne tous les établissements de santé Q“ﬂh:tﬂ
francais, publics et privés. Elle est obligatoire et a lieu des _Sﬂl.l'l'ﬁ
tous les 4 ans. confirmee

Le Centre de Réadaptation Cardiologique et
Pneumologique de Franche-Comté a été Etablistemant
certifié en janvier 2023. | cortifié

Elle a permis de démontrer le bon

niveau de qualité atteint. Le CRCP de Franche-Comté a

obtenu la certification qualité
@ La certification de V2020*

D . .
I ?tabl'ss_ement aceniveau * Sous I'égide de la Haute Autorité de Santé (HAS), elle
vient valider les efforts déja consiste en une évaluation externe de I'établissement.

entrepris, et nous encourage
a poursuivre et développer
notre politique d'amélioration
continue de la prise en soins
des patients.
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- La relation avec les usagers

Menée par des experts-visiteurs qui sont également des
professionnels de santé, elle vise a évaluer le niveau de
qualité atteint, sur I'ensemble de I'organisation et des
pratiques professionnelles.

(YT EE DL Y (#]T)) est a votre disposition.

Elle a pour fonction d'intervenir en cas
de Iitig'e, d'orienter et de con§eiller. A gMat 3 Rl e
Elle veille a la qualité des soins et ol
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examine les questionnaires de sortie.
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ELLE SE COMPOSE DE : st bt B2 ELd et e slsgend e
- représentants des usagers, ® it el S

+ responsables de o o
I'établissement. La liste des médiateurs et des représentants

est affichée dans I'établissement.

(L) 79.1% e Satis

\Votre expérience
est utile a tous !

des patients hospitalisés
recommanderaient certainement
cet établissement
235 évaluations

L'établissement participe au
recueil de la satisfaction
des patients au travers du
dispositif national e-Satis.




